Якість як чинник підвищення конкурентоспроможності підприємств туристичного бізнесу by Борисенко, Владислав Віталійович
 1 
 
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 
АКАДЕМІЯ ЕКОНОМІЧНИХ НАУК УКРАЇНИ 
ХАРКІВСЬКА ОБЛАСНА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ 
ДЕПАРТАМЕНТ НАУКИ І ОСВІТИ 
ДЕПАРТАМЕНТ ЕКОНОМІКИ І МІЖНАРОДНИХ ВІДНОСИН 
ДЕПАРТАМЕНТ ПІДПРИЄМНИЦТВА ТА СПОЖИВЧОГО РИНКУ 
ХАРКІВСЬКИЙ ДЕРЖАВНИЙ УНІВЕРСИТЕТ  
ХАРЧУВАННЯ ТА ТОРГІВЛІ 
НАУКОВО-ДОСЛІДНИЙ ЦЕНТР 
«ЕКОНОМІЧНІ ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ  





ФУНКЦІОНУВАННЯ ТА РОЗВИТОК  





Міжнародної інтернет-конференції  
молодих учених, студентів і школярів,  














УДК 338.1 (447) 
ББК 65.9 (4 Укр)  




Черевко О.І., д.т.н., проф.; Янчева Л.М., к.е.н., проф.; Михайлов В.М., д.т.н., проф.;     
Чорна М.В., д.е.н., проф.; Вавіліна В.П. (відповідальний секретар); Андросова Т.В., к.е.н., 
проф.; Архипова В.О., доц.; Борисова А.О., доц.; Гаркуша Н.М., к.е.н., проф.; Грінько А.П., 
д.е.н., проф.; Гросул В.А., д.е.н., проф.; Давидова І.О., д.е.н., доц.; Колесник А.О., к.т.н., 
доц.; Краснокутська Н.С., д.е.н., проф.; Кротченко Л.Ю.; Крутова А.С., д.е.н., проф.; 
Пічугіна Т.С., д.е.н., проф.; Савицька Н.Л., д.е.н., проф.; Ушакова Н.Г., к.е.н., проф.; 
Шталь Т.В., д.е.н. проф.; Янчев А.В., д.е.н. доц.; Яцун Л.М., к.е.н., проф. 
 
Рекомендовано до видання вченою радою ХДУХТ, протокол № 7 
від 25.02.16 р. 
  
    Функціонування та розвиток економіки України в умовах  
Ф 94  зміцнення національної державності: Міжнародна науково- 
                практична інтернет-конференція молодих учених, студентів і   
                школярів, 25 травня 2016 р. : присвячена 25-річчю Незалежності  
                України / редкол. : О. І. Черевко [та ін.]. – Харків : ХДУХТ, 2016. –  




Збірник містить тези доповідей з економіки та зовнішньоекономічної 
діяльності, маркетингу та інформаційних технологій у бізнесі. Велику увагу 
приділено проблемам упровадження інноваційно-інвестиційної моделі розвитку 
економіки; формування відносин між економічними суб’єктами на принципах 
відкритої конкуренції; створення ефективної системи стратегічного управління 
підприємствами. 
З огляду на актуальність і своєчасність зазначених тематик подані матеріали 
будуть цікавими для працівників галузі освіти, науковців, учнів ліцеїв і 





                       УДК 338.1 (447) 
      ББК 65.9 (4 Укр) 
                                                                       Видається в авторській редакції 
© Харківський державний університет 
ISBN                                                             харчування та торгівлі, 2016  
 180 
 




Борисенко В.В., гр. Т-32 
Науковий керівник – доц. Карпенко Н.М. 
ВНЗ Укоопспілки «Полтавський університет економіки і торгівлі» 
 
Якість продукції чи послуги – головний засіб перемоги у 
конкурентній боротьбі. Туристи, які задоволені обслуговуванням на 
підприємствах рекреаційно-туристичного комплексу (готелі, 
ресторани, туристичні агенції, екскурсійні бюро тощо), стають їх 
постійними клієнтами та активними рекламістами, що, в свою чергу 
підвищує рівень відвідуваності відповідних підприємств та позитивно 
впливає на їх доходи. Перед відпочинком потенційний споживач 
туристичного продукту, перш за все, аналізує власний досвід, 
враження друзів, відгуки інших споживачів, розміщених на 
відповідних сайтах, тому, у кінцевому рахунку, якість туристичного 
обслуговування, що забезпечується повною відповідністю змісту 
туристичного продукту запитам і очікуванням його споживачів – 
туристів, сприяє формуванню позитивного іміджу відповідного 
туристичного підприємства та гарантовано підвищує його 
конкурентоспроможність на регіональному, національному чи 
світовому ринку рекреаційно-туристичних послуг. 
Забезпечення якості туристичного обслуговування – це 
складний та багатоаспектний процес. Виробництво туристичної 
послуги та її споживання відбувається одночасно, тому попередньо 
оцінити якість туристичного обслуговування не має можливості. В 
реалізації туристичного продукту задіяні багато підприємств 
(переміщення, розміщення, харчування, лікувально-оздоровчого, 
екскурсійного анімаційного, побутового обслуговування туристів та 
інші), тому в обслуговуванні туристів не має дрібниць, усі служби 
мають працювати чітко та якісно. У персоналу туристичних 
підприємств практично немає шансу на виправлення браку та на 
повернення гостя, тому професіоналізм працівників туристичних 
підприємств є один із головних чинників формування якісного 
туристичного продукту. А здатність туристичних компаній постійно 
ідентифікувати основні потреби своїх клієнтів та швидко реагувати на 
їх зміни перманентно якісним обслуговуванням сприяє формуванню 
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